Problembehandlung
bei Windows 10

Selbst ist die Frau / der Mann

18. Mai 2017 / Martin Diirig




Hilfe, mein Compi hat ein Problem!

* Die Maus spinnt!

* Updates funktionieren nicht!

* Mein Netzwerkadapter ist defekt!
* Der Drucker ist schon wieder weg!




1. In der Systemsteuerung hat es Werkzeuge

... man muss nur wissen, wo suchen und FINDEN

Oft weiss der Anwender gar nicht, dass Windows 10 schon
einige Reparaturwerkzeuge eingebaut hat.
Leider sind sie nicht gerade ins Auge springend.

Aber lassen wir mal los!
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Wir starten Uber das Windows — Start — Icon
oder

Uber die Windows-Taste der Tastatur.

Dort sind alle Programme alphabetisch aufgelistet.
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Runterscrollen bis zu «Windows-System»

Das Menu 6ffnen und das Untermenu «Systemsteuerung»
anklicken.




[EH > Systemsteuerung > v O
Einstellungen des Computers anpassen Anzeige: Kategorie v

System und Sicherheit
Status des Computers Gberprifen
Sicherungskopien von Dateien mit dem

Dateiversionsverlauf speichern

® Kategorie

Benutzerkonten GroBe Symbole
@ Kontotyp andern Kleine Symbole

R
Sichern und Wiederherstellen (Windows 7) m Darstellung und Anpassung
Probleme erkennen und beheben < Design andern
@  Netzwerk und Internet 4al Zeit Sprache und Region
\§ Netzwerkstatus und -aufgaben anzeigen - Sprache hinzufugen
Heimnetzgruppen- und Freigabeoptionen auswahlen Eingabemethoden dndem
Datums-, Uhrzeit- oder Zahlenformat dndern

/ Hardware und Sound
ﬁ‘ Gerate und Drucker anzeigen
Gerat hinzufugen
Programme

{-] Programm deinstallieren

Erleichterte Bedienung
Einstellungen empfehlen lassen
Visuelle Darstellung des Bildschirms optimieren

Im Normalfall ist die Ansicht gegliedert nach Kategorien.

In der andern Ansicht mit Symbolen kommen wir einfacher
zum Ziel.

Grosse oder kleine Symbole sind Ermessensfrage. Also
ausprobieren, was einem besser passt.




[ Alle Systemsteuerungselemente

&>

Einstellungen des Computers anpassen

o Anmeldeinformationsverwaltung

B Automatische Wiedergabe

# Datum und Uhrzeit
Explorer-Optionen

3 Gerite-Manager

B intel® HD-Grafik

& Java

& Netzwerk- und Freigabecenter

D Region

"_‘; Sichern und Wiederherstellen (Wind...

% Spracherkennung
B System

& Telefon und Modem
@ Windows-Firewall

jerung > Alle

& Anpassung

% Benutzerkonten r fir erleichterte Bedienung
Dolby Audio Mail (32-Bit)
oW Farbverwaltung Flash Player (32-Bit)
*4 Heimnetzgrupp & Indizierungsoptionen
@ Intel® PROSet,
e Lenovo - System

W Problembehandlung

L2 RemoteApp- und Desktopverbindun..

@ Intel® Rapid Storage-Technologie

(T Programme und Features

A Schriftarten
% Sound ¢ Speicherplitze
% Standardprogramme / Stift- und Fingereingabe
W Tablet PC-Einstellungen e Taskleiste und Navigation
4 Verwaltung &8 Wiederherstellung

'3 Windows-Mobilitatscenter

* Lenovo Customer Engagement Servi...

Anzeige:

® Arbeitsordner

© Dateiversionsverlauf

"I Energieoptionen

2> Gerate und Drucker

F Infrarot

"‘ Internetoptionen

o Maus

@ Realtek HD Audio-Manager
W Sicherheit und Wartung
& sprache

@ synchronisierungscenter
~ Tastatur

E Windows Defender

Hier wahlen wir das Untermenu «Problembehandlung»




- bidh 4
& Problembehandlung — u

& = v 4 M > Systemsteuerung > Alle Systemsteuerungselemente > Problembehandlung v U Problemt

Startseite der Systemsteuerung Computerprobleme behandeln

Klicken Sie zum Behandeln und Beheben allgemeiner Computerprobleme auf eine Aufgabe. Klicken Sie zum Anzeigen

Alles anzeigen
weiterer Problembehandlungen auf eine Kategorie, oder verwenden Sie das Suchfeld.

Verlauf anzeigen

s
Einen Freund fragen Programme ausfiihren, die fiir vorherige Versionen von Windows entwickelt wurden

Einstellungen dndern Programme

| Hardware und Sound
G(‘:@mt konfigurieren | Drucker verwenden GAud\oau"i@!(hnungipmh\Pme behandeln

G).\H(i!()\‘.‘l('d(‘!\'h)[l(“)l()]]l(‘”ﬁf‘ behandeln

€& Netzwerk und Internet

Verbindung mit dem Internet herstellen
Auf freigegebene Dateien und Ordner auf anderen Computern zugreifen

B | System und Sicherheit
Sicherheit und Wartung Probleme mit Windows Update beheben ' Wartungsaufgaben ausfiihren

Hilfe und Support G\tvmn\'mhmu:h reduzieren

Wiederherstellung

In der Standard-Ansicht finden wir unter Umstanden schon
einen Losungsansatz.

Besser aber kdnnte es sein, links den Punkt «Alles anzeigen»
zu wahlen, denn dort finden wir weitere Informationen




A Alle Kategorien

Computerprobleme behandeln

Name
& Aufzeichnen von Audiodateien
B%Bluescreen
= Drucker
% Eingehende Verbindungen
%/ Freigegebene Ordner

« v N N> serung > Alle Sy

4 dlung > Alle Kategorien v O Problembeh.

Beschreibung Speicherort Kat...
Dient dem Erkennen und Beheben von Problemen beim Aufzeichnen von Sound. Lokal

, durch die Wi beendet oder neu gestartet wird Lokal
Dient dem Erkennen und Beheben von Problemen beim Drucken. Lokal

Dient dem Erkennen und Beheben von Problemen mit eingehenden Computerverbindungen und mit der ...  Lokal
Dient dem Erkennen und Beheben von Problemen beim Zugreifen auf Dateien und Ordner auf anderen Co... Lokal

_#Hardware und Gerite Dient dem Erkennen und Beheben von Problemen mit Geraten und Hardware. Lokal

1 #d Heimnetzgruppe Dient dem Erkennen und Beheben von beim igen von C oder g Dat... Lokal
L i g g (Background Int... Probleme erkennen und beheben, durch die Downloads im Hintergrund verhindert werden Lokal

| (@ Internet Explorer-Sicherheit Dient dem Erkennen und Beheben von Problemen mit Sicherheits- und Datenschutzfeatures in Internet Expl... Lokal
& Internetverbindungen Dient dem Erkennen und Beheben von Problemen beim Herstellen einer Verbindung mit dem Internet oder... Lokal
Q Leistung von Internet Explorer Dient dem Erkennen und Beheben von Problemen mit der Leistung von Internet Explorer. Lokal
= Netzwerkadapter Dient dem Erkennen und Beheben von Problemen mit Drahtlos- und anderen Netzwerkadaptern. Lokal
Al bei der Prog Dient dem Erkennen und Beheben von Problemen beim Ausfiihren alterer Programme unter dieser Windo... Lokal
4, Spracherkennung Bereiten Sie das Mikrofon vor, und beheben Sie Probleme, durch die Windows Sie moglicherweise nicht ver... Lokal
‘i;Slromversorgung Dient dem Erkennen und Beheben von mit den Er i des C umdenE.. Lokal
2 Suche und Indizierung Dient dem Erkennen und Beheben von Problemen mit Windows Search. Lokal
= Systemwartung Dient dem Erkennen und Bereinigen von nicht verwendeten Dateien und Verknipfungen sowie zum Ausfiih... Lokal
wesg Tastatur Sucht und korrigiert mit den Tz i des Computers. Lokal
Q,Videomedergabe Probleme mit der Wiedergabe von Filmen, TV-Sendungen und Videos erkennen und beheben Lokal
) Wiedergeben von Audiodateien Dient dem Erkennen und Beheben von Problemen beim Wiedergeben von Sound. Lokal
4 /Windows Media Player-Bibliothek Dient dem Erkennen und Beheben von Problemen mit der Windows Media Player-Bibliothek. Lokal

48 Windows Media Player-DVD Dient dem Erkennen und Beheben von beim g von DVDs in Wi Media Player.  Lokal

E Media Player Dient dem Erkennen und Beheben von Problemen mit Windows Media Player-Einstellungen. Lokal

| 3 Windows Store-Apps Probl , die die 4Be Nutzung von Wi Store-Apps verhindern kénnen Lokal
| ¥ Windows Update Losen Sie Probleme, durch die ein Update von Windows verhindert wird. Lokal

Es ist von Vorteil, die Spalte «Beschreibung» zu vergrossern,
um mehr Informationen zu sehen.

Als Beispiel nehmen wir an, der Wireless funktioniert nicht
mehr, also wahlen wir «Netzwerkadapter»




= Netzwerkadapter

Computerprobleme behandeln und Computerproblemen vorbeugen

_ Netzwerkadapter
«2 | Dient dem Erkennen und Beheben von Problemen mit Drahtlos- und anderen
Netzwerkadaptern.

Durch eine Problembehandlung mit Administratorrechten werden méglicherweise mehr
Probleme gefunden.
G Als Administrator ausfiihren

Reparaturen automatisch anwenden

Herausgeber: Microsoft Corporation

Datenschutzbestimmungen

Weiter Abbrechen
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= Netzwerkadapter

Wahlen Sie den zu diagnostizierenden Netzwerkadapter aus.

Wabhlen Sie die letzte Option in der Liste aus, wenn Sie sich nicht sicher sind.

O Wi-Fi
QO Bluetooth Network Connection

@ Alle Netzwerkadapter

Abbrechen

Es spielt keine Rolle, wenn wir gleich alle Adapter testen und

reparieren lassen. Oft sind die beiden von einander abhangig.
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2. Computerverwaltung - Geratemanager

* Treiber updaten

* Gerat entfernen und wieder installieren

12



n  8n 9n
O5ED

U 3D Builder 4 5 4

Zermatt

Alarm & Uhr

Apowersoft

anklicken

Spiele und mehr

Mehrere
Begleiter fiir Telefon Methoden
zum Spiele...

Es kann auch sein und kommt oft vor, dass der Treiber eines
Gerats defekt oder veraltet ist.
Treiber sind haufige Ursachen, wenn etwas nicht mehr geht.

So missen wir den Geratemanager finden.

Entweder gehen wir den Weg liber Maus und klicken, oder wir
klicken nur auf die Windows-Taste und schreiben ganz einfach
«Gera...» —und schon landen wir direkt dort!
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s Schnellzugriff
m Desktop

& Downloads

% Dokumente

& Bilder Dokumente
Dieser PC

@ Dieser PC

@ Unterlagen M =
% iCloud-Fotos

» iCloud Drive >

v Haufig verwendete Ordner (11)

Desktop

- Dieser PC

Downloads

‘ Dieser PC

Dieser PC

Unterlagen MD
Desktop

Martin Dueri..\Computeria

v

¢ Dropbox iCloud-Fotos iCloud Drive
d Musik * Dieser PC Martin Duerig
(= J 9 »
B Videos '

Um unseren Compi zu verwalten, klicken wir auf das Symbol
mit der rechten Maustaste.



l_l - & verscnienen nacn X Loscnen ¥ *j v ﬂ

Nichts auswahlen

griff Kopieren Einfliger P e P e Neuer Ei hafts
g K ren Eintugen [ Kopieren nach I Umbenennen i '95‘”55 alten DD b larnkehren
Zwischenablage Organisieren Neu Offnen Auswahlen
A s > Schnellzugriff > v U “Schnellzu.. P
A
v Héufig verwendete Ordner (11)
3+ Schnellzugriff
m Desktop * Desktop Downloads
Di PC Di PX.
& Downloads o - Jeser ‘ Jesel
|5 Dokumente A
_ Bilder ? : Dpkumente Bl!der
=& Dieser PC wm Dieser PC
W Dieser PC A » e,
Unterlagen M
@ ) [l Dieser PC Unterlagen MD
Offnen Desktop Martin Dueri..\Computeria
» (V] +
In neuem Fenster 6ffnen
Von Schnellzugriff |6sen iCloud-Fotos iCloud Drive
9 Verwalten Dieser PC Martin Duerig
b g »
Von “Start" |16sen
Verkniipfung erstellen Dropbox Musik
Martin Duerig Dieser PC
Eigenschaften
> ¥ Ve

Nun wahlen wir «Verwalten» aus.
(Das kleine gelbe-blaue Schild bedeutet Gbrigens, dass das im
Administratormodus ausgefiihrt wird)
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A Computerverwaltung X O st
Datei Aktion Ansicht 2

&= |5 = HEE

A Computerverwaltung (Lokal)

Name
v [t System ]
g 2y I System
@ Aufgsbenplanung HDatenspeicher

(2] Ereignisanzeige
22| Freigegebene Ordner
®) Leistung
M Gerdte-Manager
v &2 Datenspeicher

_':9 Dienste und Anwendungen

== Datentragerverwaltung
=4 Dienste und Anwendungen

Die Computerverwaltung beinhaltet verschiedene, z.T.
professionelle Features.

Uns interessiert der Geratemanager
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" Computerverwaltung
Datei  Aktion Ansicht ?
e MmO HED B EXE®

& Computerverwaltung (Lokal) || v & MD-Computeria-Yoga
v i System @ Aldkus
» (D Aufgabenplanung i Audio-, Video- und Gamecontroller
@] Ereignisanzeige i Audioeinginge und -ausgdnge
#i) Freigegebene Ordner > o Bildverarbeitungsgerste
® Leistung > 0 Bluetooth
& Gerate-Manager > Il Computer
v £ Datenspeicher > 7 Drucker

» =

Weitere Aktionen

> gerate (Human Interface Devices)
> [l Firmware
» I Grafikkarte
> =@ IDE ATA/ATAPI-Controller
- Laufwerke
> @ Lenovo Vhid Device
» (@ Mause und andere Zeigegerite
> [l Monitore
@ Netzwerkadapter
@ Bluetooth Device (Personal Area Network)
& Bluetooth Device (RFCOMM Protocol TDI)
5 Intel(R) Dual Band Wireless-AC 826~
P Thinkpad USB 3.0 Ethemet Adapte  Treibersoftware aktualisieren...
» [0 Prozessoren Deaktivieren
(3 Sensoren Deinstallieren
> Y Sicherheitsgerate
| Softwaregerite Nach gesnderter Hardware suchen
» Su Speichercontroller
» ] Speichertechnologiegerite
» Em Systemgerite
» B2 Tastaturen
» @ USB-Controller

Im Geratemanager sind alle angeschlossenen Hardwareteile
aufgelistet.

Im zu zeigenden Beispiel nehme wir an, dass etwas mit dem
Wireless-Netz nicht stimmit.

Also 6ffnen wir Netzwerkadapter und klicken mit der rechten
Maustaste auf den Wireless-Adapter — ein Menu 6ffnet sich.

Zuerst versuchen wir, die Treibersoftware zu aktualisieren.
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iitung (Lokal)

nplanung
nzeige
bene Ordner

Aanager

er
gerverwaltung
Anwendunge

v & MD-Computeria-Yoga
& Akkus

i Audin. Viden. und Gamacantrollar
B Treibersoftware aktualisieren - Intel(R) Dual Band Wireless-AC 8260

Treibersoftware wird heruntergeladen...

A | Aktionen
Gerate-Manager
X Weitere Aktione

... und siehe da, neue Treibersoftware wird automatisch

installiert!
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= Drucker

ing = Druckwarteschlangen Deinstallation des Geréts bestétigen X
gen 9 Eingabegeréte (Human Interface De

§ Grafikkarte

== IDE ATA/ATAPI-Controller W - Sie sind dabei, das Gerat aus der Systemkonfigurati

wa Laufwerke 2u deinstallieren.
3 Lenovo Vhid Device
0 Maéuse und andere Zeigegerate [[]Die Treibersoftware fur dieses Gerat loschen |
3 Monitore
v [ Netzwerkadapter
(@ Bluetooth Device (Personal Area Abbrect
3 Bluetooth Device (RFCOMM Pro

[? Intel(R) Dual Band Wireless-AC 8260
¥ Thinkpad USB 3.0 Ethernet Adapter

™ n

Zweite Moglichkeit:
Oft hilft es, das Gerat zu deinstallieren, NICHT deaktivieren!

Dabei wird das Gerat dann entfernt.
Aber keine Angst!




& Computerverwaltung
Datei Aktion Ansicht ?

- 7| B | =

& Computerverwaltung (Lokal)
v [} System
D) Aufgabenplanung
(@] Ereignisanzeige
3 Freigegebene Ordner
N) Leistung
A Gerste-Manager
v 3 Datenspeicher
& Datentrigerverwaltung
7y Dienste und A

i Audioeinginge unu -ausgange

i Bildverarbeitungsgerate

© Bluetooth

B8 Computer

= Drucker

7 Druckwarteschlangen

(Human Interface Devices)

< >

ME

M Firmware

@ Grafikkarte

@ IDE ATA/ATAPI-Controller

- Laufwerke

@ Lenovo Vhid Device

@ Msuse und andere Zeigegerate

@ Monitore

@ Netzwerkadapter
@ Bluetooth Device (Personal Area Network)
@ Bluetooth Device (RFCOMM Protocol TDI)
@ Thinkpad USB 3.0 Ethernet Adapter

[ Prozessoren

(3 Sensoren

7 Sicherheitsgerste

i Softwaregerate

S Speichercontroller

£} Speichertechnologiegerite

. Systemgerite

3 Tastaturen

@ USB-Controller

7= WSD-Druckanbieter

Nach geanderter Hardware oder neuen Plug & Play-Geraten suchen

- o
v A MD-Computeria-Yoga Aktionen

@ Tkkus ) Nach geadnderter Hardware suchen Gerste-M:

§ Audio-, Video- unc Legacyhardware hinzufagen

Weitere Aktionen

Nun erscheint der Wireless-Adapter nicht mehr in der Liste.

Zuoberst klicken wir dann auf unseren Computer mit der
rechten Maustaste und lassen «nach geanderter Hardware

suchen»
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v & MD-Computeria-Yoga

P Akkus

iy Audio-, Video- und Gamecontroller

iy Audioceingange und -ausgange

s Bildverarbeitungsgerate

0 Bluetooth

B8 Computer

7= Drucker

™ Druckwarteschlangen

# Eingabegerate (Human Interface Devices)

B Firmware

J Grafikkarte

== |DE ATA/ATAPI-Controller

- Laufwerke

3 Lenovo Vhid Device

0 Mause und andere Zeigegerate

@ Monitore

v [ Netzwerkadapter

(3 Bluetooth Device (Personal Area Network)
@ Bluetooth Device (RFCOMM Protocol TDI)
& Intel(R) Dual Band Wireless-AC 8260

Thinkpad USB 3.0 Ethernet Adapte

Der vorher entfernte Wireless-Adapter erscheint wieder!

In vielen Fallen ist das Problem mit den gezeigten
Massnahmen gelost.




