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Oft weiss der Anwender gar nicht, dass Windows 10 schon 
einige Reparaturwerkzeuge eingebaut hat.
Leider sind sie nicht gerade ins Auge springend.

Aber lassen wir mal los!
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Wir starten über das Windows – Start – Icon
oder
über die Windows-Taste der Tastatur.

Dort sind alle Programme alphabetisch aufgelistet.
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Runterscrollen bis zu «Windows-System»

Das Menu öffnen und das Untermenu «Systemsteuerung» 
anklicken.
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Im Normalfall ist die Ansicht gegliedert nach Kategorien.

In der andern Ansicht mit Symbolen kommen wir einfacher 
zum Ziel.
Grosse oder kleine Symbole sind Ermessensfrage. Also 
ausprobieren, was einem besser passt.
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Hier wählen wir das Untermenu «Problembehandlung»
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In der Standard-Ansicht finden wir unter Umständen schon 
einen Lösungsansatz.

Besser aber könnte es sein, links den Punkt «Alles anzeigen» 
zu wählen, denn dort finden wir weitere Informationen
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Es ist von Vorteil, die Spalte «Beschreibung» zu vergrössern, 
um mehr Informationen zu sehen.

Als Beispiel nehmen wir an, der Wireless funktioniert nicht 
mehr, also wählen wir «Netzwerkadapter»
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Es spielt keine Rolle, wenn wir gleich alle Adapter testen und 
reparieren lassen. Oft sind die beiden von einander abhängig.
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Es kann auch sein und kommt oft vor, dass der Treiber eines 
Geräts defekt oder veraltet ist.
Treiber sind häufige Ursachen, wenn etwas nicht mehr geht.

So müssen wir den Gerätemanager finden.
Entweder gehen wir den Weg über Maus und klicken, oder wir 
klicken nur auf die Windows-Taste und schreiben ganz einfach 
«Gerä…» – und schon landen wir direkt dort!
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Um unseren Compi zu verwalten, klicken wir auf das Symbol 
mit der rechten Maustaste.
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Nun wählen wir «Verwalten» aus. 
(Das kleine gelbe-blaue Schild bedeutet übrigens, dass das im 
Administratormodus ausgeführt wird)
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Die Computerverwaltung beinhaltet verschiedene, z.T. 
professionelle Features.
Uns interessiert der Gerätemanager
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Im Gerätemanager sind alle angeschlossenen Hardwareteile 
aufgelistet.

Im zu zeigenden Beispiel nehme wir an, dass etwas mit dem 
Wireless-Netz nicht stimmt.
Also öffnen wir Netzwerkadapter und klicken mit der rechten 
Maustaste auf den Wireless-Adapter – ein Menu öffnet sich.

Zuerst versuchen wir, die Treibersoftware zu aktualisieren.
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… und siehe da, neue Treibersoftware wird automatisch 
installiert!
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Zweite Möglichkeit:
Oft hilft es, das Gerät zu deinstallieren, NICHT deaktivieren!

Dabei wird das Gerät dann entfernt.
Aber keine Angst! 
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Nun erscheint der Wireless-Adapter nicht mehr in der Liste.

Zuoberst klicken wir dann auf unseren Computer mit der 
rechten Maustaste und lassen «nach geänderter Hardware 
suchen»
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Der vorher entfernte Wireless-Adapter erscheint wieder!

In vielen Fällen ist das Problem mit den gezeigten 
Massnahmen gelöst.
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