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Woran muss ich denken? 
• Geräte-Zugang zu … 

o Computer / Laptop & Cloud-Server (iCloud, OneDrive, GoogleDrive, Dropbox) 
§ Microsoft-ID 
§ Apple-ID 
§ … 

o Smartphone / Tablet 
§ Fingerabdruck 
§ Gesichtserkennung 
§ PIN & PUK 
§ … 

o Router & WLAN 
§ Zugangsdaten Router 
§ Passwort WLAN 
§ … 

o Etc 
• Abonnemente Verträge & Kündigung (Fristen) 

o Telefonanschluss / Skype / SIP-Call 
o Internetanschluss 

§ Provider 
o Wartung der Software 

§ Microsoft-ID 
§ Apple-ID 

o Smartphone / Tablet 
§ Prepaid oder Postpaid 
§ PIN & PUK, ect 

o Medien 
§ Netflix 
§ Apple TV 
§ Sky 
§ blue TV 
§ Zeitungs-Abonnemente online 

o … und auch Spielewelten 
• Websites Zugangsdaten 

o SBB (Swisspass) und andere öV Websites 
o myAuto 
o Bibliotheken 
o Banken 
o Swiss-ID (Post) 
o Behörden (zB Zürich Access) 
o Kreditkarte(n) / PayPal 
o Versicherung(-en) 
o Krankenkasse 
o Museums-Pass 
o Theater (Abo-Verwaltung) 
o Amazon / tutti / ebay 
o … 
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• E-Mail Konten bei … 
o BlueWin / google 
o green / datacomm / vtx 
o sunrise (UPC) 
o GMX 
o Microsoft / Outlook 
o Apple 
o … 

 
• eigene Domain (zB www.voellmy.com) 

 
• Soziale Medien, zB 

o Linked-In / Xing 
o Facebook / WT.Social 
o Youtube / Vimeo 
o Twitter / Mastodon 
o Instagram / Pinterest 
o WhatsApp / Telegram / Signal 
o Second World / Metaverse 
o … 

 
Wer soll auf welche Daten Zugriff haben? 

• Die gesetzlichen Erben 
o Alle? 
o Nur Ausgewählte (im Testament festlegen) 
o Vollmacht an Vertrauensperson/en (Zwei-Augen-Prinzip) 
o … 

• Nachlassverwalter:in 
o Im Testament erwähnt 
o Digitale Nachlassverwaltung durch ein Notariat / spezialisiertes Unternehmen 

§ zB www.seniorenportal.de: 
(Keine vom Initiativkreis empfohlene Einträge vorhanden) 

§ siehe weitere Links, aktualisiert durch Suchmaschinen 
§ … 

• Was soll nicht gesehen und entschlüsselt werden dürfen 
o Separater verschlüsselter Stick, resp. Festplatte (virtuell oder Hardware) 

Darauf mit Windows Portable Programmversionen 
o Separate verschlüsselte Cloud 
o macOS / Windows ermöglichen mehrere Benutzer:innen 

eine «offizielle» 
eine «geheime» 
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Löschung einer Apple-ID 
https://praxistipps.chip.de/apple-id-loeschen-so-gehts_3140 

1) Melden Sie sich mit Ihrer Apple-ID an bei https://privacy.apple.com/. 
2) Unter dem Menüpunkt "Deine Daten verwalten", wählen Sie die Option "Deinen Account 

löschen" und klicken Sie auf "Beginnen". 
3) Nachdem Sie nun Angaben zu dem Grund der Löschung Ihres Accounts gemacht haben, 

werden Sie ausführlich über dessen Konsequenzen belehrt. Geben Sie Ihre 
Einverständniserklärung dazu ab und wählen Sie die Schaltfläche "Weiter". 

4) Im nächsten Schritt geben Sie an, in welcher Form Sie Neuigkeiten über den Status Ihrer 
Apple-ID erhalten möchten. 

5) Sie erhalten nun auf diesem Wege einen Zugangscode, den geben Sie im nächsten Schritt 
ein, um die Löschung Ihres Accounts zu bestätigen. 

6) Zuletzt müssen Sie Ihr Vorhaben nur noch mit einem Klick auf "Account löschen" 
quittieren. 

7) Die Deaktivierung Ihres Accounts ist nun in Bearbeitung, dies kann bis zu 7 Werktage 
dauern. 

• Alternativ können Sie über das Kontaktformular auf der Apple Website Ihre Apple-ID 
löschen lassen. War der Antrag erfolgreich, bekommen Sie von Apple eine Bestätigungsmail. 
• Oder einen Hinterlassenenkontakt hinzufügen: 
«Um nach deinem Tod den Zugriff anzufordern, benötigt die Person lediglich Folgendes: 
Den Zugriffsschlüssel, der generiert wird, wenn du die Person als Kontakt auswählst  
Deine Sterbeurkunde.» 

https://support.apple.com/de-de/HT212360 
 
Löschung eines FaceBook Accounts: 

https://de-de.facebook.com/help/224562897555674 
1) Klicke auf Facebook rechts oben in deinem Hauptprofil auf [account]. 
2) Wähle Einstellungen und Privatsphäre aus und klicke dann auf Einstellungen. 
3) Klicke in der linken Spalte auf Deine Facebook-Informationen. Wenn du auf Facebook 

Zugriff auf eine Seite in der neuen Seitenversion hast, klicke auf Privatsphäre und dann 
auf Deine Facebook-Informationen. 

4) Klicke auf Deaktivierung und Löschung. 
5) Wähle Konto löschen aus und klicke dann auf Weiter und Konto löschen. 
6) Klicke auf Konto löschen, gib dein Passwort ein und klicke dann auf [Weiter]. 
Nach 30 Tagen werden dein Konto und deine gesamten Informationen dauerhaft gelöscht. 
Anderswo heisst es aber: 
Die Löschung tritt allerdings nicht sofort in Kraft, sondern erst nach einer Frist von 14 Tagen. 
Loggen Sie sich innerhalb dieser Frist erneut in ihren Account ein, wird der Löschvorgang 
abgebrochen. 
Nach Ablauf der Frist kann es bis zu 90 Tage dauern, bis wirklich alle Daten entfernt wurden. 
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Kontoinaktivität-Manager für das Google-Konto 
Sie können festlegen, ab wann Ihr Konto als inaktiv gilt und was danach mit Ihren Daten 
geschehen soll. Sie können sie für eine Person Ihres Vertrauens freigeben oder Google 
anweisen, sie zu löschen. 

https://myaccount.google.com/inactive?pli=1 
Da kann eingestellt werde, wer, wann, wie auf das Konto zugreifen kann oder ob es einfach 
oder nach Rückfrage gelöscht werden soll. 
Dein Konto, deine Daten. 
Sie können eine Kopie der Inhalte Ihres Google-Kontos exportieren, um sie zu sichern oder in 
einem externen Dienst zu verwenden. 

https://takeout.google.com/?hl=de 
 
Erwähnte Links 
 
tolino: https://management.mytolino.com/handshake.html#/devices 
 
ZKB: 

https://www.zkb.ch/de/private/vorsorge/wissenswertes/digitaler-nachlass.html 
 

https://www.zkb.ch/media/zkb/dokumente/formulare/Anordnungen_Todesfall.pdf 
 
Beobachter: 

https://www.beobachter.ch/digital/multimedia/digitaler-nachlass-was-passiert-mit-
meinen-daten-nach-dem-tod-11203 

 
Martin Steiger: 
 https://steigerlegal.ch/2018/07/13/urteil-digitaler-nachlass/ 

https://steigerlegal.ch/2019/08/18/schweiz-datenschutzrecht-datenuebertragbarkeit/ 
 
SRF «gelöscht ist nicht gelöscht»: 
 https://tinyurl.com/2kyrw9dx 
oder 
 https://www.srf.ch/sendungen/kassensturz-espresso/kassensturz/heikle-daten-erotik-kontonummern-und-steuererklaerung-auf-occasion-laptops 

 


