Computeria Solothurn

Seniorinnen und Senioren entdecken den Computer und das Internet

Sich mit «TeamViewer» von einem Supporter helfen lassen

Diese Anleitung und die lllustrationen wurden unter Mac OS X 10.6, bzw. Windows XP unter Verwen-
dung des Browsers «Firefox», bzw. «Internet Explorer» erstellt. Mit anderen Betriebssystemversionen
und Browsern kénnen einzelne Darstellungen und Fenster etwas anders aussehen.

«TeamViewer» ist ein Programm, das aus dem Internet geladen und direkt (ohne Installation) ausge-
fhrt werden kann. Es erlaubt dem Supporter, deinen Computer fernzusteuern und dir so entweder
etwas zu zeigen, oder aber ein Problem auf deinem Computer zu suchen, ohne dass er bei dir vorbei-
kommen muss. Allerdings hat er dabei vollen Zugriff auf alle Dateien. Die Mitglieder des Computeria-
Teams werden aber naturlich nur so weit zugreifen, als dies fur die aktuelle Problemlésung oder Hilfe
erforderlich ist. Sollten sie dabei Einblick in persénliche Daten erhalten, so sichern sie volle Vertraulich-
keit zu. Nach dem Abbruch der TeamViewer-Verbindung haben sie keinen Zugriff auf deinen Compu-
ter mehr. Um dem Supporter diesen Zugriff zu gewdahren, sind folgende Schritte erforderlich:

1. Offne im Internet die Seite http://www.teamviewer.com und klicke dort auf «An Sitzung
teilnehmenx»
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(Diese Seite sieht auf allen Browsern und Plattformen gleich aus.)

Ab hier unterscheiden sich die beiden Plattformen Macintosh und Windows teilweise. Sie sind deshalb
in separaten Spalten behandelt und gezeigt, links Macintosh, rechts Windows.

NB: Bei einer erneuten Verwendung des Programms wird direkt bei Schritt 3 begonnen (sie-
he die dortige entsprechende Bemerkung!).


http://www.teamviewer.com
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2. Die Dialogfenster bestéatigst du, wie in den Bildern gezeigt, mit ...

Macintosh

N.Tale Offnen von TeamViewerQS.dmg

Sie mochten folgende Datei herunterladen:

= TeamViewerQS.dmg

Vom Typ: DMG-Datei
Von: http:/ /www.teamviewer.com

Wie soll Firefox mit dieser Datei verfahren?

() Offnen mit { Durchsuchen...

@Datei speichern

"1 Fiir Dateien dieses Typs immer diese Aktion ausfithren

(Abbrechen) (oK )

... Auswahl «Datei speichern» und «OK»

Die Datei «TeamViewerQS.dmg» wird normaler-
weise im Ordner «[Dein Benutzername]/Down-
loads» abgelegt. Von dort kannst du sie an einen
Ort verschieben, wo du sie fUr eine erneute Ver-
wendung wieder findest, z.B. in den Ordner «Pro-
gramme/Dienstprogramme».

3. Montiere die virtuelle Festplatte des Pro-
gramms «TeamViewer» durch Doppelklick
auf die Datei im Downloadfenster ...

Downloads

. Q, suchen y
... oder auf das Dateisymbol, dort wo du
die Datei abgelegt hast.

Bei einer Wiederverwendung des Programms
koénnen die Schritte 1 und 2 weggelassen wer-
den. Die virtuelle Festplatte wird dann naturlich
durch Klick auf deren Dateisymbol installiert, dort
wo du es in Schritt 2 abgelegt hast.

Windows

Dateidownload - Sicherheitswarnung

Mochten Sie diese Datei speichern oder ausfuhren?

Mame: Teamviewer(s, exe
Typ: Anwendung, 2.50 ME

Wor wew.teamyiewer.com

Auzfubren S pe'Ehern Lbbrechen

[Dateien aus dem |nternet konnen nutzlich sein, aber dieser Dateityp
kann eventuel auf dem Computer Schaden anrichten. Fubren Sig
dieze Software nicht auz und speichern Sie sie nicht, fallz Sie der
Guele nicht vertraven, Welches Rizko besteht?

@

... Klick auf «Speichern»

Es ist sinnvoll, die Datei «TeamViewerQS.exe» zu
speichern, damit du sie das nachste Mal lokal zur
Verfligung hast und nicht mehr im Internet holen
musst, am besten an einem Ort, wo du sie fir
eine erneute Verwendung wieder findest, z.B. im
Ordner «Programme». Nattrlich kannst du sie
auch einfach auf dem Schreibtisch (Desktop) ab-
legen.

3. Starte das Programm «TeamViewerQS»
durch Klick auf «Ausfuhren»

FE&X

Download beendet

- Download abgeschlossen

TeamViewer (35, exe von www, keamviewer ,com

Hetuntergeladen:  2.50 ME in 4 Sek.
Download nach:  YipsFiHomelDeskiop TeamViewer S exe
(bertragungsrate: 642 KB/s

[[] Dialogfeld nach Beendigung des Downloads schiiefen

’ .t'-‘«usﬁl':\qi' ren [Dldnel 6ffnen] [ Schiiefen

Diezer Download wurde mit dem SmartS creen-Filter Uberpriift und es
wurden keine Bedrohungen gemeldet. Unzsicheren Diovnload melden.

Bei einer Wiederverwendung des Programms
kénnen die Schritte 1 und 2 weggelassen wer-
den. Das Programm wird dann nattrlich durch
Klick auf dessen Dateisymbol gestartet, dort wo
du es in Schritt 2 abgelegt hast.

Wurde das Programm schon langere Zeit nicht mehr verwendet, so empfielt es sich, wieder
mit dem ersten Schritt zu beginnen, damit sicher mit der aktuellen Version des Programms

gearbeitet wird.



4. Bestatige, dass das Programm gedffnet
werden soll durch Klick auf «Offnen»
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4. Bestatige, dass das Programm geotffnet
werden soll durch Klick auf «Ausfihren»
X

Internet Explorer - Sicherheitswarnung

«Team¥iewer(5® st ein Programm, das aus dem Internet
geladen wurde. Mochten Sie es wirklich affnen?

o TedemY it Eetfendief dich Sul dim Wage TeamViewerDs.dmg”, Firefox
har dieses Imape meuse wm 21010 geinden,

_ Beim (ffnen van Programmen auf diesem Image nicht warnen
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Michten Sie diese Software ausfiihren?

Herausgeber: TeamWiewer GmbH

Mehr Optionen

Mame: TeamViewer

[ husf&hren ]LNichtausFUhrenJ

Genau genommen wird damit nicht das Pro-
gramm, «TeamViewer» gestartet, sondern das
Programm, das die virtuelle Festplatte mit dem
Programm «TeamViewer» installiert.

5. Starte das Programm «TeamViewerQS»
durch Doppelklick auf das Programmsym-
bol auf der virtuellen Festplatte
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Dateien aus dem Internet kénnen nitzlich sein, aber dieser Dateityp kann
eventuell auf dem Computer Schaden anrichten. Fibren Sie nur Software von
Herausgebern aus, denen Sie vertrauen, Welches Risiko besteht?

Y

Dieser Schritt entféllt, wenn das Programm durch
Klick auf das Programmsymbol gestartet wurde.

Fortfahren mit Schritt 6.

6. Teile dem Supporter die beiden angezeigten Zahlenfolgen mit

® TeamViewer

“TeamViewer
QuickSupport

TeamViewer QuickSupport

Bitte teilen Sie lhrem Partner die

folgende
ID mit um sich mit Ihrem Computer zu
verbinden.
18} Kennwort
307 831 1??. 5790

Bereit zum Verbinden (sichere Verbindung)

Bitte teilen Sie Threm Parkner die Falgende
IC mit urm sich mit Threm Computer zu

werbinden,
I Eennwork
| \ao7 524 072 ) [\ sses J

Bereit zum Yerbinden (sichere Yerbindumng)

|_abbrechen_|
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Sobald der Supporter die Zahlen bei sich eingegeben hat schaltet «TeamViewer» die Verbindung auf.

Dann sieht der Supporter auf seinem Bildschirm genau das was auch du siehst. Er kann auch den Zei-
ger mit seiner Maus bewegen, klicken und Uber die Tastatur Zeichen eingeben, genau wie wenn er an
deinem Computer sitzen wiirde.

7. Aus Sicherheitsgrinden solltest du die Verbindung am Schluss der Sitzung durch Klick auf
«X» schliessen.

™ O ) TeamViewer.com T ; :
reie Lizenz [keine kormmerziele Mutzung)

Aktive Verbindung: e
307831177
Freie Lizenz (keine = Funktionen +
kommerzielle Nutzung) ﬁ b
*|alle verbindungen schlieﬁenh &
[i][ % Extras '] 307 831 177 8 .=

8. Diese Meldung kannst du einfach durch Klick auf «OK» bestatigen.

Gesponserte Verhindung 2 Gespanserte Verbindung
Dies war eine kostenlose slli'l-lﬂi it Unterstltzung von Dhees war 2ine kostenioes Tzung mit UnkersbUEIung won weay, e anviswer, oom
Ve temyiever.com Bl beachiben S, chrss barslewiioss Yer biehargen i (il
INTCHT-KOMMER ZIELLE TWECEE
Privatamwender dirfen TeamViewer gerne kostenlos nutzen. gestattat sind,

FUR DEM EINSATZ IN UNTERNEHMEN BENOTIGEN SIE EINE

LIZENZ. Virlen Duank fior hee Falmess!

Lizenz kaufen 3 OB ﬂa

9. Aus Sicherheitsgriinden solltest du auch noch das Programm durch Schliessen des Fensters
beenden.

& TeamViewer

“TeamViewer
QuickSupport

TeamViewer QuickSupport

Bitte teilen Sie Ihrem Partner die folgende

Siteiellen sl e dosr Cartnerielie IC mit um sich mit Threm Computer zu

folgende verhinden,
1D mit um sich mit lhrem Computer zu
verbinden. 0 Kenmwork
ID Kennwort | 307 824 072 | | 1518
149 016 238 2206

Die Sikzung mit 307 831 177 ist abgeschlossen

Bereit zum Verbinden (sichere Verbindung)




10. Schlussbemerkungen

Wurde das Programm noch nicht mit Schritt 9 beendet, kann das neu angezeigte Kennwort dem Sup-
porter mitgeteilt werden, damit eine neue Verbindung aufgebaut werden kann.

Naturlich ist die Verwendung dieses Programm nicht auf den Support durch Mitglieder des Compute-
ria-Teams beschrankt, sondern kann auch von anderen Supportern benitzt werden, die du um Hilfe
bittest. Am Vorgehen andert sich nichts.

«TeamViewer» kann privat kostenlos verwendet werden, auch fur Unterstitzung der Eltern oder ge-
genseitig unter Kollegen und Kolleginnen. Dadurch kann gut und gerne eine langere Reise vermieden
werden. Der Unterstiitzende muss daflr allerdings die Vollversion laden — im ersten Bild auf die grosse
grune Schaltflache statt auf die Zeile darunter klicken.

Erstellt durch Thomas Kaegi, 15. November 2010



