(besser)

4

29. Februar 2024 Martin Diirig




=& Microsoft 365
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Windows

Mail

Es gibt eine ganze Menge von Mailprogrammen.
Einige sind gratis, andere Teil eines Paketes, zB Microsoft 365.

Windows Mail ist weiterhin in Windows 10 und 11 integriert,
wird aber durch eine Gratisversion von Outlook abgel6st.

Mehr davon gleich!




i Outlook fiir Windows - Windows
App

Version 1.2023.913.400 | Rang 2 /116 bei CHIP in der Kategorie: E-Mail-Software

DOWNLOAD HOSTENEGS + Kostenlos
Y. ouTLook iR wiNbows -
WINDOWS APP
Vorteile Nachteile
© modernes Outlook fir Windows @ Funktionsumfang wie Outlook

Web-App

(+] Nachfolger fir Mail und Kalender
Alternativen zu Outlook fir Windows -

© einfach zu bedienen Windows App

Letzte Anderungen:

Qutlook fur Windows - Windows App wurde zuletzt am 22.09.2023 aktualisiert
und steht Ihnen hier in der Version 1.2023.913.400 zum Download zur
Verfligung.

Die CHIP Redaktion sagt:

Microsoft bastelt an einem neuen Outlook, das in Windows 10 und Windows 11
das Programm Mail ersetzen soll. Hier gibt es die finale Version fiir
Privatnutzer.

Windows-Mail war immer mehr oder weniger "Schrott".

Endlich bringt Microsoft etwas Verntinftige und Brauchbares

Es lohnt sich, dieses zu installieren.



Email, E-Mail oder eMail ?

E-Mail

Aber STOPP!

Bevor wir Uber Mail reden, missen wir klaren, welche
Schreibweise richtig ist



die =)zl eelar das =0zl

... und schon das nachste Problem.

Die oder das e-mail?



Standardsprachlich ist E-Mail in Deutschland weiblich, korrekt ist

also die E-Mail

Im siiddeutschen, Gsterreichischen und schweizerischen Sprachraum
findet man neben die E-Mail aber auch

das E-Mail

Nachdem alles geklart ist, kann es losgehen



Webrnal

Da wir ja das Thema E-Mail haben, beginnen wir mit dem

WEB-Mail...

... ist namlich auch ganz praktisch, wenn mein Mailprogramm
nicht l[duft oder wenn ich auf einem fremden Compi bin.



Webmail ist ein Dienst, der die Verwaltung von E-Mails
in einem Browser ermaoglicht.

Das bedeutet, dass du fir das Abrufen bzw. fiir den
Versand von E-Mails keine zusatzliche Software
bendtigst.

Fur die Verwendung brauchst du lediglich die
Zugangsdaten, eine Internetanbindung und einen

Browser.

Mit dem Webmail kdnnen wir von irgendwo her auf unsere
Mails zugreifen.

Es hat aber auch noch einen anderen Vorteil...

funktioniert immer!!!




g Cuickline Webmail :: Willkomme X

https://webmail.quickline.com/?_tas

QUICK)LINE

&  muduerig@valaiscom.ch Iz

& e b o4

Quickline Webmail - Support

Grosser Vorteil aber:
Ich muss nur meine Mailadresse + Kennwort wissen...

Hier am Beispiel eines Mail-Accounts bei Quickline.
Quickline ist ein grosser Maildienst in der ganzen Schweiz.

Zum Beispiel:
* Quickline
* Gawnet
* Gagnet
* Besonet

e und andere mehr




G [ ntps/weomailauking.com/_taik

& posteinging

# et

A cesenser
 spom

i oeioscht

L Deleted Messages
3 Geloschte Blemente
0 unk Eal

3 Hotes

3 sent

[ sent Messages

o spam

m duerig@alaiscom ch §

BB

- =2 e

Auswiblen Optionen_ Aktualiseen

iasfaser umsteien - rufen Sie uns birle an

« Thank you far your payment

» Fultiaz Chisnti Classico fide data

+ Fulaz Col de la Croix Blanche ride data
» Fuliaz Gorges de ks Nesque from Villes-sur Auzon ride data

liage i the Sk ride data

« Neueste Trickbetrigerer Ein Sicherhetsannit

+ Endlich mal eine sinnvolle neve WhatsApp-Funktion

& Demaine B Val de Ssult - Canfirmation de réservation
eme a

% Domaime ou Val de Saul - Canfirmation de résenvation

+ Fud Vialre commande de photo du Mont Ventais
Martn Disig

o Fwik Vitre commande de photo du Mont Ventoux

o Vatre commande de Bhata Gu Mant Ven

o Vatre commande de

o Wbt Ventous.

& [5pcrt Photo 2023] Canfirmation e commande
Ems a
« RE:Domaine du val de Sault

4y Domnsine o Val de Saull

+ Fuliaz Riez ride dala

o FulGaz Riez nide data

®

®

- - -

actworien Alleantwo.

m o % -

Weitereon | Lgschen Spam Markieren Meb

FulGaz The Village in the Sky ride data &

[) 2023-2-20714:43:162_The Vilage.in the Sky

FULGAZ #Fucaz

The Village In The Sky

Toustows, Provence, France. Filmed by Laurent Deleu

Another great effort Martin. Or is your name
really Wout van Aert?

ENERGY EXPENDED

Sofort bin ich bei meinen Mails.

Hier kann ich alles machen ohne ein installiertes Mailprogramm
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—

eine / ein
-Maiil senden

Zum besseren Verstandnis zuerst etwas Theorie
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Grundprinzip der E-Mail Ubertragung

Quickline Bluewin
Mail-Server SMTP Mail-Server
@

E‘ R
Q% )
+ -‘—_3‘
. -8
i
,’ POP3/ 1
;  SMTP iMmap !

——————— Verbindungsaufbau

————— - Datenlibertragung Empfﬁnger

Wichtig zu wissen: Es sind IMMER 2 Mailserver im Spiel:

1. Server fir ausgehende Mails
(SMTP = Simple Mail Transport Protocol)

2. Server fir eintreffende Mails (POP3 oder IMAP)
POP3 = Post Office Protocol Version3
IMAP = Internet Message Access Protocol

POP3 |adt die Mails auf dein Mailprogramm herunter, dann sind
sie auf deinem Compi.

IMAP synchronisiert Server und Compi. Sie kdnnen also auf
mehrere Gerate synchronisiert werden




il
iPhone Mai “Agcountfehler beheben

Es gibt mehrere Griinde, warum ich keine Mails senden oder
empfangen kann:

* Keine Verbindung zum Internet

* Ein Mail-Server ist ausgefallen

e Der Provider hat einen Mail-Server umgestellt und ich
habe noch alte Einstellungen

Darum «Mailserver-Einstellungen des Providers» googlen!
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E-Mails kénnen nicht

gesendet werden
Die Verbindung zum Server fir -Mails kénnen nicht
ausgehende E-Mails ,p02- gesendet werden

o - b Verbindung zum Server fir
smtp.mail.me.com” ist fehigeschlagen. §cgehende £-Mails ,pa7-

Weitere Server fiir ausgehende E-Mails [pail.me.com” ist fehigeschlagen.
e Server fir ausgehende E-Mails

kénnen unter Einstellungen > Mail, Mail-Accounts konnen unter
e 3 lungen > Accounts & Passworter
Kontakte, Kalender konfiguriert MiAlcida den:
werden.

OK

OK

Auf dem Handy kommt diese Fehlermeldung.

«kénnen nicht gesendet werden»
- Fehler liegt beim ausgehenden Teil



i

0

Einstellungen
Notruf SOS

Begegnungsmitteilungen
Batterie

Datenschutz & Sicherheit

App Store

Wallet & Apple Pay

Passworter

113

< Einstellungen Mail

@ sii&suchen
Mitteilungen

Mobile Daten

Accounts

T]Q@EG

Mail

C

Kontakte
Kalender
Notizen
Erinnerungen
Freeform
Telefon

Nachrichten

Vorschau
An/Kopie anzeigen

Streichgesten

Loschen bestatigen
Datenschutz

Vorschlage flr Riickfragen

114 Pl & 3

< Mail Accounts

martin.duerig@besonet.ch

l Valaiscom
clou
martin.duerig@besonet.ch

Account hinzufligen

Datenabgleich Pust

Hier finden wir die Einstellungen:

Einstellungen — Mail — Accounts
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< Account SMTP

PRIMARER SERVER

smtp.quickline.com Ein
ANDERE SMTP-SERVER

smtp.besonet.ch Aus
p03-smtp.mail.me.com Aus
smtp.quickline.com Aus
Hinzuflgen ...

SMTP-Server flir ausgehende Mails:

Hier kann ich sogar mehrere Servernamen angeben, falls einer
im Moment nicht funktioniren sollte
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Abbrechen Account Fertig

NTINFO
Name Martin Durig
E-Mail m.duerig@valaiscom.ch

Beschreibung Valaiscom

SERVER FUR EINTREFFENDE E-M
Hostname imap.quickline.com
Benutzername m.duerig@valaiscom.ch

Passwort

SERVER FUR AUSGEHENDE E-MAILS

SMTP smtp.quickline.com

Erweitert

Beispiel:
IMAP fir eintreffende Mails:

Beschreibung

Servername (anfragen beim Provider oder googeln!)
Benutzername (teilt der Provider mit)

Passwort (selber gewahlt)

P wnN e

Hier Adresse "Valaiscom", Servername «Quickline»

Das heisst: Valaiscom gehort zu Quickline
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< Account Erweitert < Erweitert Authentifizierung
Geloscnt
MD5 Challenge-Response
Archiv
NTLM
Passwort v
Geloscht v HTTP MDS Digest
Archiv
Entfernen Nach einer Woche
7\
SSL verwenden L )
Authentifizierung Passwort

IMAP-Pfad-Prafix

Server-Port 993

Signieren Nein

Unter "Einstellungen" die Angaben des Ausgangs kontrollieren.

Oft liegt das Problem am fehlenden oder falschen Passwort




Outlook

/

Bei Outlook kénnen die gleichen Probleme auftauchen
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Kontoeinstellungen testen K

Beim Durchfithren der Tests sind einige Fehler aufgetreten, Uberprifen Sie die anhialten
Liste der Fehler fiir weitere Informationen. Wenden Sie sich an Ihren

Internetdienstanbieter, wenn die Probleme mit den vorgeschlagenen Lsungen SchlieBen

nicht behoben werden kénnen.

Aufgaben Fehler |

@ Testnachricht senden: Die Anmeldung beim Postausgangsserver (SMTP) ist
fehlgeschlagen. Das Problem kann am Servernamen liegen, der Server verlangt eine
Anmeldung, oder er unterstitzt SSL nicht. Uberprifen Sie die SSL- und
Authentifizierungseinstellungen unter "Weitere Einstellungen".

Authentifizierung = Passwort

So sieht die haufigste Fehlermeldung aus.

Bitte genau lesen! Fehler liegt beim Postausgangsserver, resp.
bei dessen Einstellungen.

Auch hier: "Authentifizierung" deutet auf falsches oder
fehlendes Passwort in den Einstellungen
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0] £ suchen

|E Datei Start  Senden/Empfangen  Ordner  Ansicht  Hilfe

nden/empfangen ) Ruckgangig  ¢on Drucken =

QO ¢ - o

Testen Sie das neue Outlook |

& Alle  Ungelesen  NachDatum v T FulGaz Col du Mont Cenis from Italy ride data
a
X e € Antworten | ) Allenantworten | —> Weiterleiten | | =+
noreply@fulgaz.com
“ noreply@fulgaz.com 1) An m.duerig@valaiscom.ch
FulGaz Col du Mont Cenis...  Di. 18:27
ANEW RECORD?! Martin, (i) Wenn Probleme mit der Darstellungsweise dieser Nachricht bestehen, klicken Sie hier, um sie im Webbrowser anzuzeigen,
EgsteingangSdu u 2024-02-06T15_17_40Z_Col_du_Mont Cenis from Italyfit _,
nrad Electronic 89KB
. . stelleingangsbest DI, 12:26
> martin.duerig@be: ww.conrad.cl
) ’ B " #FulGaz
> m.duerig@valaiscom.ch abbel.com
Babbel-Rechnung: Babbel DI, 11:10
<https://wwiw.babbel.com/>
> duerig.m@icloud.com .
v Letzte Woche ' $
Siciond noreply@fulgaz.com » g A
FulGaz Colle Del Piccolo Sa...  Di. 30.01
BOOM! Martin, you've done
knallfrosch@mduerig.ch
v Vorletzte Woche
Posteingang
Entwiirfe noreply@fulgaz.com
FulGaz Col Des Aravis from ... 24.01.2024
Gesendet BOOM! Martin, you've done
Papierkorb
Entwuerfe contact.center@swiss.
Nachste Schritte Glasfaserb... ~ 23.01.2024
Gesendete Objekte <https://www.swisscom.ch/>
Postausgang
Spam noreply@fulgaz.com
FulGaz Lapierre Gran Fon 22012024 7 x
Suchordner NICE ONE! Martin, you TR f % = e
e Col du Mont Cenis from Italy
noreply@fulgaz.com Rhone-Alpes, France, Italy. Filmed by Luke Boston
EuiGazinsttarmonninthe 1501000

... und so kommen wir zu den Einstellungen:

Outlook o6ffnen und "Datei" anklicken
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Kontoinformationen

F| m.duerig@valaiscom.ch |
1 imapssmTe

| —|— Konto hinzufiigen |

Kontoeinstellungen
;3.;} Andern der Einstellungen fur dieses Konto oder Einrichten
Kontoeinstellungen weiterer Verbindungen.
= ®  Holen Sie sich die Outlook-App fiir iOS oder Android.

Postfacheinstellungen

Eg Verwalten der GroBe |hres Postfachs durch Leeren des Ordners
Tools “Geldschte Elemente” und Archivierung.

Regeln und Benachrichtigungen

n ithi ichti onnen Si

Mithilfe von Regeln und Benachrichtigungen kénnen Sie
eingehende E-Mail-Nachrichten organisieren und
Aktualisierungen empfangen, wenn Elemente hinzugefiigt,
gedndert oder entfernt werden.

Regeln und
Benachrichtigungen verwalten

Hier finden wir die Kontoeinstellungen

22



@ rosteingang - mduerig@valaiscom.eh - Outiook

Kontoinformationen
FI m.duerig@valaiscom.ch
2 maapssmre
Offnen und
Exportieren - Konto hinzufigen

Speicher unter o3

Kontoeinstellungen

Kentoeinstellungen.

Drucken

und

Kontoeinstellungen

Andern der Einstellungen f0r dieses Konto oder Einrichten
weiterer Verbindungen.

Halen Sie sich die Outiook-App fir i0S ader Android,

Konten hinzufugen oder entfemnen baw. vorandene
Verbindungseinstellungen andern

Machs durch Leeren des Ordners
Inivierung.

Konto

ende Kontoeinstellungen aktua
e und Ordnersynchranisienungseinsteliungen

sieren wie

igungen

Servereinstellungen

Fart und Authe

Ehrichtigungen kannen Sie

Op Anmeldeinformationen aktualisieren, z. 8. Servername, [l pn organisieren und
zierungseinstellungen. fwenn Elemente hinzugefogt

n

— Profil ande
rosoft Oy

auswshlen.

~— Profile verwalten
Profile hinzufog

Office-Kanto
Feedback
Optionen

Beenden

n P Suchen

Unser wichtigster Punkt sind die "Servereinstellungen"

ook neu starten und ein anderes Profi

oder entfemen bzw. vorhandene
Profileinstellungen andern.
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— T

=,
© - .
® Kontoinformationen
P —
=] imapssmMTP
Offnen und X
Exportieren | Konto hinzufogen
~ Kontoeinstellungen / instellungen
ST } b Andem elhunges m.duerig@valaiscom.ch
Kontoelnstellungen weitere en
- = Ho sich die Of & -Mail -]
Benutzername | m.duerig@valaiscom.ch
— Postfacheinstellung| Cenmwort
Drucken Ca Venwalten der Grote lhre
Tools. “Geloschte Elemente” un Kennwort speichern
- erver m Port. 9:
T Verschisselungsmethode | SSL/TLS
Leal Mithilfe von Regeln und Anmeldung mithille der gesicherten
Regein und eingehende E-Mail-Nad Kennwortauthentifizierung (SPA) erforderlich
Benachrichtigungen verwalten | Aklualisierungen empfa Mail -
geandert ader entfemnt v Ausgehende E-Mail

Office-Konto
Feedback
Opticnen

Beenden

p 2 suchen

Das kommt uns doch bekannt vor!
Wieder um zuerst "eingehende Mails" und die Einstellungen.

Die "ausgehenden Mails" weiter unten 6ffnen



B @® B

Kontoinformationen
Informatione
=1 imap/sMTP

Offnen und
Exportieren

hinzufigen

Speichem unter )
Kontoeinstellungen

Drucken 2]

Regeln und
Benachrichtigungen verwalten

Office-Konto
Feedback
Optionen

Beenden

| = P

Kontoeinstellungen|
Ander der Einstellunge
weiterer Verbindungen.

®  Holen Sie sich die O

Postfacheinstellung|

ten der Groe Ihref

chte Elemente” uny

Regeln und Benach

ife von Regein und
eingehende E-Mail-Nad

Kaualisierungen empfa
geandert oder entfernt

IMAP-Kontoeinstellungen

mduerig@valaiscom.ch

Eingehende E-Mail

Ausgehende E-Mai

Verschiusselungsmethode | SSL/TLS -

EVETIMEOUs =1

Anmeidung mithilfe der gesicherten Kennwortauthentifizierung

(SPA) erforderlich

Mein Postausga

o

Mit Benutzemame und Kennwort anmelden

Hier wieder die 3 Einstellungen:

e Server

* Port

* Verschlisselung

igsserver (SMTP) erfordert Authentifizierung

iche Einstellungen wie fiir Posteingangsserver verwenden

25



Ich hoffe, das war doch irgendwie verstandlich
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Zusammenfassung

Maileinstellungen Provider googlen
Eingangsserver kontrollieren
Ausgangsserver kontrollieren
Sicherheit tiberpriifen (SSL)

Passwort gesetzt (Ein- und Ausgang)?

Richtige Ports?

Zusammenfassung, wie das Problem angehen
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Mail — jetzt

verstehen

4

29. Februar 2024 Martin Diirig
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